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Evropsky akéni plan psychického zdravi

Prijmout vyzvy, nalézt reSeni

Tento akéni plan je doporucen ministryu1 zdravotnictvi €lenskych zemi Evropského regionu WHO v rdmci
Evropské deklarace psychického zdravi. Ministfi podporuji jeho implementaci v souhlasu s potfebami a
moznostmi jednotlivych zemi.

Ukoly pfistich péti az deseti let spogivaji ve vypracovani, realizaci a vyhodnoceni politiky a legislativy, ktera
poskytne impulsy v oblasti psychického zdravi vedouci ke zlepSeni blahobytu veskeré populace, predstavi
moznosti prevence vzniku psychickych zdravotnich problému, a podpofi integraci a pusobeni lidi trpicich
psychickym onemocnénim. Mezi priority pfistich deseti let patfi:

i. podporovat uvédomeéni vyznamu dusevni pohody;
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ii. spolecné se postavit proti stigmatu, diskriminaci a nerovnosti, posilovat a podporovat lidi
s poruchami duSevniho zdravi i jejich blizké, aby se mohli stat aktivnimi i¢astniky tohoto
procesu;

iii. rozvrhnout a realizovat komplexni, integrovany a efektivni systém tykajici se psychického
zdravi, jenz bude pamatovat na podporu, prevenci, l[é€eni a rehabilitaci, péci a regeneraci;

iv. vyhovét naroku na zajisténi kompetentni pracovni sily, efektivni ve vSech téchto oblastech;

V. akceptovat zkuSenosti a poznatky postizenych i pec“:ovatelﬁlg1 jako vyznamnou bazi pro
planovani a rozvoj sluzeb.

Tento akéni plan navrhuje prostfedky a zplsoby rozvoje, implementace a upevnéni komplexni politiky
psychického zdravi v Evropském regionu WHO, vyzadujici opatfeni v ramci 12 nize uvedenych oblasti.
Jednotlivé zemé budou reflektovat tuto politiku ve svych vlastnich strategiich a planech psychosocialniho
zabezpeceni na pristich pét az deset let.

1. Podpora dusevni pohody pro kazdého
Vyzva

DuSevni zdravi a blahobyt jsou zdsadnim kritériem kvality zivota; umoznuji lidem byt kreativnimi a aktivnimi
obCany a vnimat smysluplnost svého zivota. DuSevni zdravi je podstatnym komponentem sociélni
soudrznosti, produktivity i mirového a stabilniho spoleCenského prostoru. Prispiva tak k narastu
spolecenského bohatstvi i hospodarskému rozvoji spolecnosti. Vefejné duSevni zdravi a Zivotni styl
prospivajici dusevnimu blahobytu jsou rozhodujicimi ¢initeli pro dosazeni tohoto cile. Podpora psychického
zdravi umoznuje narust kvality zivota i duSevni pohody celé populace, véetné lidi s psychickymi zdravotnimi
problémy a jejich pecovatell. Rozvoj a realizace U¢innych plant na podporu duSevniho zdravi povede k
pozvednuti duSevni pohody vSech obc&ana.

Opatieni k uvazeni

i. Rozvinout komplexni strategii na podporu psychického zdravi v kontextu zdravotni politiky,
vcetné politiky psychického zdravi, vefejného zdravi a dalSich vefejnych politickych opatfeni,
ktera budou smérovana na podporu psychického zdravi po dobu trvani celého zivota.

. PFijmout podporu psychického zdravi jako trvalou investici a vyvinout dlouhodobé vzdélavaci a
informacni programy.

iii. Vyvinout a nabidnout efektivni programy na podporu a vzdéelani rodic¢d, zacinajici jiz obdobim
téhotenstvi.

iv. Vyvinout a nabidnout programy na empirické bazi, které budou podporovat schopnosti a
dovednosti, poskytovat informace a zaméfi se na odolnost, emocionalni inteligenci a
psychosocialni funkci déti a mladeze.

V. Zlepsit pristup starSich obcanu ke zdravé vyziveé a télesné aktivité.

vi. Podporovat komunalni mnohavrstevné intervence ( véetné Awareness kampani pro vefejnost)
pracovnik( zakladni péc€e i mistnich ¢initell - uciteld, duchovnich a médii.

vii. Integrovat komponenty podpory psychického zdravi do jiz existujicich vSeobecnych strategii a
programu na podporu psychického zdravi a Public Health, jako napf. téch, jez jsou
podporovany prostfednictvim WHO health promoting networks.

vii.  Podporovat konzumaci zdravych produktd a omezovat pfisun Skodlivin.

iX. Vytvaret zdravi prospésna pracovni mista zavedenim opatfeni umoznujicich napf. télesna
cviceni, zménu pracovniho schématu, rozumnou pracovni dobu i zdravi podporujici zplsob
fizeni.

X. Nabidnout U¢inné aktivity na podporu psychického zdravi lidem s trvalymi dusevnimi &i

http://www.szu.cz/czzp/aktual/konference/html/akcni_plan.htm 27.12.2007



Mental Health Declaration for Europe Stranka ¢. 3z 11

télesnymi zdravotnimi problémy i jejich pecovatelim.

Xi. Urcit jasné mechanismy na uschopnéni populace k pfevzeti zodpovédnosti v kontextu cill na
podporu zdravi a prevence nemoci, napf. prostfednictvim zvySeni vefejného uvédomeéni
vyznamu zivotnich rozhodnuti.

2. Ukazat centralni ulohu psychického zdravi
Vyzva

Dusevni zdravi je Ustfednim pfedpokladem vystavby zdravé, celistvé a produktivni spole¢nosti. Vyvazena a
integralni vefejna politika, napf. v oblasti prace, urbanizace &i socialné — ekonomické problematiky, pusobi
taktéZ pozitivné na dusevni zdravi a omezuje riziko psychickych zdravotnich problém(. Je proto nutné uvazit
mozné dusledky jakychkoli politickych opatfeni na duSevni zdravi, zejména pak konsekvence tykajici se
rizikovych skupin obyvatelstva. Politika zohledrujici duSevni zdravi vyZaduje mezirezortni propojeni, a méla
by obsahovat meziodvétvové a multidisciplinarni postupy.

Opatieni k uvazeni
i. Ucinit duSevni zdravi neoddélitelnou soucasti vefejného zdravi /Public Health/.

. Zahrnout perspektivu psychického zdravi a odpovidajici opatfeni do stavajici i budouci
narodni politiky a legislativy.

iii. Zahrnout problematiku psychického zdravi do programi, které se zabyvaji zdravim a
bezpecnosti prace.

iv. Odhadnout potencialni vliv jakéhokoli nového politického pfistupu na dusevni pohoda
populace pred jeho zavedenim a vyhodnotit jeho vysledky po uvedeni do praxe.

V. Vzit v Gvahu relativni disledky urcité politiky zejména na lidi jiz trpici nékterym ze zdravotnich
psychickych problému ¢i na lidi, ktefi jsou takto ohrozeni.

3. Bojovat proti stigmatu a diskriminaci
Vyzva

Rozvinuti a zavedeni politiky psychického zdravi nesmi byt ohrozeno Siroce rozSifenym stigmatem, které
provazi urcita psychickd onemocnéni, a ve svém dusledku vede k diskriminaci. V. mnoha pfipadech trpi lidé
s psychickym onemocnénim nedostatkem rovnych pfilezitosti pravé z divodu takové diskriminace. Je proto
nutné chranit lidska prava a dastojnost lidi s psychickymi zdravotnimi problémy. Posileni vlastni odpovédnosti
je rozhodujicim krokem na cesté k tomuto cili, nebot” podporuje integraci a socialni zac¢lenéni. Nedostatek
vlivu, pfip. slabé obhajovani organizaci zastupujicich postizené i jejich peCovatele, zabranuje utvareni a
implementaci konceptl a opatfeni, ktera by odpovidala potfebam a pfanim postizenych. Je nutné postupovat
mnoha zpusoby proti spoleC¢enskému vylu€ovani uzivatelt psychosocialnich sluzeb, at uz se jedna o Ustavy a
instituce nebo v ramci spole¢nosti.

Opatieni k uvazeni
i. Iniciovat opatfeni proti stigmatu a diskriminaci a zaroven zdlrazfovat vSudypfitomny charakter
psychickych onemocnéni, jejich vSeobecné dobré terapeutické prognozy a lé€ebné moznosti,

i skute¢nost, Ze byvaiji jen zfidka doprovazeny nasilim.

i Zavést Ci prezkoumat legislativni ramec upravujici problematiku postizenych ob&anu tak, aby
bylo zaru¢eno, ze dusevni zdravi je chranéno dostate¢né a nezpochybnitelné.

iii. Vyvinout a zavést narodni, odvétvové a podnikové strategie za i¢elem eliminace stigmatu a
diskriminace spojené s psychickymi zdravotnimi problémy v rdmci zaméstnavatelské praxe.

iv. Stimulovat komunalni angazovanost v mistnich programech psychického zdravi
prostfednictvim podpory iniciativ nevladnich organizaci.

V. Vypracovat koherentni programy politiky a legislativy sméfujici proti stigmatu a diskriminaci,
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které budou zahrnovat mezinarodni i regionalni normy lidskych prav.

Vi.

Vii.

viii.

Zahajit konstruktivni dialog se sdélovacimi prostfedky a systematicky jim poskytovat
informace.

Ustanovit standardy pro zastoupeni postizenych a jejich pecovatell ve vyborech a skupinach,
které budou zodpovédné za planovani, realizaci, revizi a inspekci opatfeni na ochranu
psychického zdravi.

Stimulovat vytvareni a rozvoj lokalnich a narodnich nevladnich organizaci (provozovanych
témi, jichz se tato problematika tyka) reprezentujicich obéany s psychickymi zdravotnimi
problémy, jejich peCovatele i komunity, kde Ziji.

Podporovat integraci déti a mladeze s psychickymi zdravotnimi problémy do v§eobecného
pracovné - vzdélavaciho systému.

Zajistit moznost odborného vzdélani pro lidi trpici psychickym zdravotnim problémem a
podporovat pfizpusobeni pracovist a pracovnich postupl vzhledem k jejich specialnim
potfebam za G¢elem zabezpeceni jejich pfistupu na trh pracovnich sil.

4. Podporovat aktivity reflektujici zranitelné faze zivota

Vyzva

Zejména malé déti, mladez a starSi obcané jsou vystaveni rizikovym faktoram environmentalniho, socialniho,
psychologického ¢i biologického charakteru. Se zfetelem k jejich zranitelnosti a potfebam by méli byt mladi a
star§i obcané uprednosthiovani vramci aktivit sméfujicich k podpofe psychického zdravi, stejné tak i
v kontextu prevence a lé¢by psychickych zdravotnich problémd. Nicméné mnoho zemi nedisponuje v tomto
ohledu adekvatni kapacitou a sluzby i jejich pracovnici nejsou €asto pfipraveni na feSeni vyvojovych a vékem
podminénych problému. Zviasté rusivé vlivy v obdobi détstvi se mohou stat dulezitymi pfedchuidci pfipadnych
potizi v dospélosti. Podporu psychického zdravi déti a mladeze je tfeba povazovat za strategickou investici,
ktera prinese dlouhodoby uzitek jednotlivedm, spole¢nosti i zdravotnimu systému.

Opatieni k uvazeni

Vi.

Vii.

viii.

Zajistit, aby politika reflektujici dusevni zdravi obsahovala jako své priority duSevni zdravi a
blahobyt déti, mladeze a starSich ob¢anu.

Zahrnout mezinarodni prava déti a mladeze a starSich ob&anl do legislativy upravujici
dusevni zdravi.

Umoznit mladym a starSim lidem co mozna nejvy$Si miru participace na rozhodovacim
procesu.

Vénovat zvlastni pozornost okrajovym skupinam, mj. détem a star§im lidem
z pfistéhovaleckych rodin.

Rozvinout okruh psychosocialnich sluzeb, které budou reflektovat potfeby mladych a starSich
obcanu a budou provozovany v Uzké spolupraci s rodinami, Skolami, pecovatelskymi
sluzbami, sousedy, vzdalené&jSimi pfibuznymi a prateli.

Podporovat rozvoj komunalnich stfedisek pro starSi obcany za G¢elem navySeni socialni
pomoci a U¢innosti pfipadnych intervenci.

Zajistit, aby jak zakladni péce, tak také specializované zdravotni a socialni sluzby poskytovaly
nabidky zohlednujici vékovou a genderovou problematiku a plsobily jako nerozlu¢ny celek.

Omezit sklony k institucionalni formé péce o déti a mladistvé a starSi ob&any, kterd maze
vytvaret prostor pro socialni exkluzi a opomijeni.

Zlepsit kvalitu urcitych psychosocialnich sluzeb vytvarenim ¢i zdokonalenim kapacity pro
specializované intervence a péci béhem détstvi, dospivani a pokrocilého véku, stejné jako
prostfednictvim zaSkoleni a ustanoveni pfiméfeného poctu specializovanych pracovnika.
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X. Zlepsit koordinaci mezi organizacemi, které se na narodni i mezinarodni Grovni zabyvaji
problematikou zdravi, alkoholu, drog a duSevniho zdravi déti a mladeze, stejné tak i
spolupraci mezi jejich pfislusnymi organizaénimi strukturami.

Xi. Zajistit vyvazeneé financovani ve vztahu ke srovnatelnym zdravotnickym sluzbam.

5. Predchazet psychickym zdravotnim problémim a sebevrazdam
Vyzva

Lidé v mnoha zemich jsou vystaveni Skodlivym, stres podporujicim socialnim proménam, které maji vliv na
spolecenskou soudrznost, bezpecnost a zaméstnanost, a vedou k narGstu Gzkosti a depresi, porucham
souvisejicim s konzumaci alkoholu ¢&i jinych omamnych latek, k nasili a sebevrazednym sklondm. Socialni
motivy duSevnich poruch jsou rGznorodé a sahaji od individualnich pfic¢in az po impulsy zatézujici urcité
komunity ¢i celou spolec¢nost. Mohou povstat nebo nabyt na sile v rozmanitém ZzZivotnim prostoru, mi;.
v doméacim prostfedi, vychovnych a vzdélavacich institucich nebo na pracovisti. Zejména pak mohou byt
ohrozeny okrajové a zranitelné skupiny, jako uprchlici a migrujici populace, nezaméstnani, lidé ve vézenich &i
propusténi, lidé s odliSnou sexualni orientaci, lidé trpici fyzickym nebo sensorickym postizenim a lidé, ktefi jiz
prozivaji jisté psychické trauma.

Opatieni k uvazeni

i. Navysit povédomi o prevalenci, symptomech a moznostech oSetfovani Skodlivého stresu,
Uzkosti, depresi a schizofrenie.

i Ohrozenym skupinam nabidnout cilené preventivni programy proti depresim, strachu,
Skodlivému stresu, sebevrazednym sklontim a jinym rizikovym oblastem, které jsou vyvinuty
na bazi jejich specialnich potfeb, a jsou sensitivni pro jejich prostfedi a kulturu.

iii. Do Zivota uvést svépomocné skupiny, nouzové telefonni linky a webové stranky za G¢elem
redukce sebevrazednych sklonl, zaméfené prfedevsim na silné ohrozené skupiny.

iv. Ucinit opatfeni na omezeni dostupnosti prostfedkd vhodnych ke spachani sebevrazdy.

V. Zaveést systém hodnoceni psychického zdravi mladych matek prostfednictvim porodnikd a
mistnich zdravotnich sester, a v pfipadé potfeby nabidnout pfislusné intervence.

vi. Ohrozenym rodinam nabidnout domaci vychovné intervence za U¢elem aktivni pomoci pfi
zlepSeni rodicovské funkce, zdravého zivotniho stylu a vzajemnych vazeb rodicu a déti.

vii. Ve spolupraci s ostatnimi ministry zavést vychovné programy na empirické bazi, které budou
akcentovat problematiku sebevrazd, depresi a poruch plynoucich z konzumace alkoholu a
jinych navykovych latek u mladych lidi ve Skolach a na univerzitach, a zapojit mladé lidi i jejich
vzory do utvareni téchto kampani.

vii.  Podporovat zavadéni programt komunalniho rozvoje rizikovych oblasti a posilovat nevladni
organizace, zejména ty, které zastupuji ohrozené skupiny.

iX. Zabezpecit adekvatni odbornou pomoc a sluzby lidem, ktefi prodélavaji tézkou krizi nebo jsou
vystaveni nasili (véetné valky), pfirodnim katastrofam a teroristickym Gtokum, aby bylo mozné
odvratit nebezpeci posttraumatického Soku.

X. V ramci okruhu zaméstnancll zdravotni péce a pFibuznych oblasti posilit sebereflexi ohledné
vlastnich postoji a pfedpojatosti vici sebevrazdam a psychickym zdravotnim problémim.

Xi. Prostfednictvim vyvoje vhodnych indikator(i a instrument( monitorovat na zakladé pracovni
praxe se utvarejici duSevni zdravi.

Xil. Vyvinout kapacity na ochranu a podporu psychického zdravi na pracovisti prostfednictvim

vyhodnoceni rizikovych, stresovych a psychologickych faktord, vySkolenim pracovnikl a
posilenim jejich uvédomeéni.
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xiii.  Zahrnout kompetentni Ufady zodpovédné za zaméstnanost, bydleni a vzdélani do vyvoje a
realizace preventivnich programa.

6. Zajistit kvalitni zakladni péci pro psychické zdravotni problémy
Vyzva

V- mnoha zemich Evropského regionu jsou prakticky lékaf a dalSi pracovnici zakladni péce prvnim a
rozhodujicim zdrojem pomoci pro vSeobecné problémy psychického razu. Nicméné, psychické zdravotni
problémy zUstavaji ¢asto neidentifikované ze strany praktického Iékafe &i jinych pracovnikd zakladni péce, a
jsou-li diagnostikované, nebyva vzdy adekvatni lé€ebny postup. Mnoho lidi s psychickymi zdravotnimi
problémy, zejména ti, ktefi jsou zranitelni a Ziji na okraji spole¢nosti, zazivaji tézkosti pfi ziskavani a
udrzovani téchto sluzeb. Prakticti Iékafi a sluzby zakladni péce by meély vyvinout kapacity a kompetence pro
detekovani a lécbu lidi s psychickymi zdravotnimi problémy v dané komunité, v pfipadé nutnosti by mély byt
jakozto soucast Sirsi struktury podporovany specialisty z oblasti sluzeb psychického zdravi.

Opatieni k uvazeni
i. Zajistit, aby vSichni lidé méli v ramci zakladni péce dobry pfistup k psychosocialnim sluzbam.

. Rozvinout sluzby zakladni péce se schopnosti diagn6zy a Iécby psychickych zdravotnich
problému, vEetné depresi, Uzkosti, stresovych stavl, poruch plynoucich ze zneuzivani
navykovych latek a psychotickych poruch rozsifenim poctu i zlepSenim kvalifikace pracovniku
zakladni péce.

iii. Poskytnout pfistup k psychotropni medikaci a psychoterapeutickym intervencim v ramci
zakladni péce pro obecné i zavazné psychické poruchy, zejména osobam Zzijicim v urcité
komunité a trpicim dlouhodobymi a stalymi mentalnimi poruchami.

iv. Doporucovat pracovnikim zakladni zdravotni péce realizaci podpurnych a preventivnich
opatfeni v oblasti psychického zdravi, ktera jsou zamérfena predevsim na faktory podminujici
nebo udrzujici zdravotni deficit.

V. Navrhnout a zavést Ié¢ebné a pfedavajici protokoly v zakladni péci, stanovujici vhodné
jednani a jasné urcujici pfislusné kompetence v oblasti spojeni zakladni péce a specialnich
sluzeb psychického zdravi.

vi. Vytvaret v kazdém regionu kompetentni centra a podpUlrné struktury, které mohou byt
kontaktovany odbornym zdravotnickym personalem, uZivateli sluzeb, pecovateli i sdélovacimi
prostfedky za ucelem zadosti o radu.

vii. Poskytnout a zaclenit péci o duSevni zdravi do ostatnich sluzeb zakladni péce a do lehce
dostupnych stfedisek jako jsou komunalni centra a v§eobecné nemocnice.

7. Nabidnout ucinnou péci na komunalni bazi lidem trpicim zavaznym
psychickym onemocnhénim

Vyzva

Reforma psychiatrie déla pokroky vramci celého Evropského regionu. Mimofadné dllezité je uznani a
podpora prava lidi na pfijeti co nejucinnéjsi intervenujici IéCby pfi minimalizaci pfipadnych rizik, zalozené na
individualnich pranich a potfebach pacientl, se zfetelem na jejich kulturu, ndbozenstvi, pohlavi a aspirace.
Poznatky a zkuSenosti mnoha zemi podporuji rozvoj struktur sluzeb na komunalni bazi véetné nemocni¢nich
lGzek. V jednadvacatém stoleti jiz neni mista pro nehuménni a nedlstojny zplsob péce ve velkych
léCebnach: vzrlstajici pocet zemi jiz uzaviel mnohé z téchto instituci a v souc¢asné dobé zavadi efektivni
sluzby na komunalni bazi. Mimofadna pozornost by méla byt vénovana emocionalnim, ekonomickym a
informacnim potfebam rodin a pratel, ktefi jsou ¢asto odpovédni za intenzivni oporu a péci, a pfitom sami
potfebuji podporu.

Opatieni k uvazeni

i. Podpofit uzivatele sluzeb i jejich pecovatele v pfistupu k psychosocialnim a dals§im dulezitym
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sluzbam a v soucinnosti s poskytovateli prevzit odpovédnost za jejich péci.

i Planovat a zavadét specializované sluzby na komunalni bazi, dostupné 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu, disponujici multidisciplinarnim personalem, ktery by pecoval o lidi se zavaznymi
onemocnénimi jako je schizofrenie, bipolarni porucha, tézka deprese nebo demence.

iii. Poskytovat krizovou péci nabizejici sluzby tam, kde lidé ziji a pracuji a zabranit v ramci
moznosti zhorSeni stavu nebo nutnosti nemocni¢niho umisténi; hospitalizovat lidi jen
skute€né potfebné, ktefi jsou nebezpecni sobé nebo svému okoli.

iv. V komunalnich stfediscich nabidnout komplexni a efektivni Ié¢bu, psychoterapii a medikaci
s minimalni mirou vedlejSich G¢inkd zejména mladym lidem, ktefi zazivaji svou prvni epizodu
urcitého psychického naruseni.

V. Lidem trpicim psychickym zdravotnim onemocnénim garantovat pristup k potfebnym
medikamentim za cenu, ktera je Gnosna pro jednotlivce i systém zdravotni péce, aby bylo
mozné dosahnout v oblasti |€Civ pfiméFfené praxe predpisové i uzivatelské.

vi. Otevrit rehabilitaéni centra, kterd budou optimalizovat zaélefiovani lidi do spole¢nosti a
zaroven budou reflektovat handicapy spojené s mentalnim onemocnénim.

vii. Nabidnout sluzby psychosocialniho charakteru lidem, kterym jsou tyto sluzby zapotfebi, a ktefi
nejsou klienty specializovanych zafizeni jako jsou vSeobecné nemocnice nebo vézeni.

vii.  Nabidnout pe€ovateliim a rodinnym pfislusnikim vyhodnoceni jejich emocionalnich a
ekonomickych potfeb a U¢ast na pe€ovatelskych programech.

iX. Vytvaret programy, které budou rozvijet schopnost a kompetenci rodin a pecovatell pro
zvladani pecovatelské praxe.

X. Kontrolovat, zda podplrné programy berou v Gvahu ekonomicky rozmér pecovatelské praxe.

Xi. Planovat a financovat modelové programy, které jsou vhodné pro dalSi rozSifovani.

Xii. Vyhledat a podpofit respektované vedouci pracovniky, aby se dostali do popredi inovaéniho
procesu.

xiii. ~ Navrhnout direktiva pro zkvalitnéni praxe a sledovat jejich implementaci.

xiv.  Pravné zakotvit pravo lidi podfizenych nedobrovolné péci na volbu svého nezavislého
pravniho zastupce.

XV. Zavést nebo posilit zakony Ci regulace ochranujici standardy poskytované péce véetné
moznosti ukonéeni jakéhokoli nehumanniho a nedustojného jednani a intervenci.

xvi.  Stanovit inspekce dohlizejici na prosazeni kvalitni praxe a na ukon&eni zanedbavani Ci
hrubého zachazeni v oblasti pé¢e o psychické zdravi.

8. Meziodvétvoveé partnerské vztahy
Vyzva

Dulezité sluzby, které byly v minulosti rutinné poskytovany ve velkych Ustavech nebo byly shledavany jako
nepodstatné pro zivot lidi s psychickymi zdravotnimi problémy, jsou dnes casto rozdéleny do pusobnosti
mnoha organizaci. Nedostate¢na spoluprace a absence koordinace mezi sluzbami provozovanymi a
financovanymi rliznymi organizacemi vede k poklesu kvality péce, utrpeni a nedc¢innosti. Kompetence rtiznych
organt zahrnujicich takto Sirokou nabidku sluzeb vyzaduji koordinaci a vedeni za UCasti statni spravy.
Uzivatelé sluzeb a jejich pecovatelé potiebuji podporu v pfistupu ke sluzbam, které jim umozni feSit
zalezitosti jako je finan¢ni vypomoc, ubytovani, strava, zaméstnani, |é¢ba télesnych nemoci i drogova
problematika.

Opatieni k uvazeni
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Nabidnout komplexni preventivni a pe¢ovatelské sluzby, jez budou realizovany v Gzké
soucinnosti s postizenymi a jejich potfebami.

Vytvaret kooperujici struktury napfi¢ sluzbami, které ovliviiuji rozhodujicim zpusobem kvalitu
zivota klientt i pe€ovatelll, at’ je to socialni blaho, prace, vzdélani, justice, doprava nebo
zdravi.

Dat zaméstnancim psychosocialnich sluzeb kompetence potfebné pro identifikaci
vSeobecnych potfeb a pro poskytnuti podpory prostfednictvim pfimych opatfeni nebo na
zakladé koordinace s jinymi sluzbami.

Informovat zaméstnance piibuznych oblasti sluzeb o specifickych potfebach a pravech lidi
s psychickym zdravotnim onemocnénim i o potfebach lidi, ktefi jsou takto ohrozeni.

Identifikovat a odstranit finanéni a byrokratické prekazky branici spolupraci, uroven statni
spravy nevyjimaje.

9. Vytvorit dostatechou a kompetentni nabidku pracovni sily

Vyzva

Psychiatricka reforma vyzaduje nové pfistupy a kompetence zaméstnancl, k Eemuz je zapotiebi zmény
v pfistupu k hodnotam a postojum, védéni i schopnostem. Je tfeba modernizovat pracovni rutinu mnoha
zaméstnancu v oblasti sluzeb psychického zdravi i pracovnikd dalSich sektord, jako jsou ucitelé, socialni
pracovnici, duchovni a dobrovolnici za Uc¢elem poskytnuti efektivni a kvalifikované péce. Nové mozZnosti
vzdélani musi vyhovovat potfebam odborné kvalifikace z hlediska vSech funkci i Ukolu.

Opatieni k uvazeni

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Uznat potfebu novych roli a odpovédnosti zaméstnancu ve specializovanych i vSeobecnych
zdravotnich sluzbach i v jinych ddlezitych oblastech, jako je socialni blahobyt a vzdélani.

Zohlednit zkuSenosti z komunalnich center a multidisciplinarni tymové prace pfi vzdélavani
zaméstnancu psychosociélnich sluzeb.

Rozvinout kvalifikaci v oblasti identifikace, prevence a Ié¢by psychickych onemocnéni vSech
pracovnikl zakladni péce.

V soucinnosti se vzdélavacimi zafizenimi planovat a financovat programy, které by odpovidaly
kvalifikacnim potfebam soucasnych i nové se rekrutujicich zaméstnancu.

Podporovat pfijimani novych pracovnikt psychosocialnich sluzeb a zaroven se snazit o
udrzeni stavajiciho persondlu.

Prostfednictvim pobidek zajistit spravedlivé rozdéleni pracovnikl psychosocialnich sluzeb
mezi obyvatelstvem, s ddrazem na ohrozené skupiny.

Zaméfit pozornost na nedostate¢né znalosti soucasnych Skolitelt ve vztahu k novym
technologiim a podporovat planovani programu ,Skoleni Skolitel?.”

Vzdélavat pracovniky psychosociélnich sluzeb ohledné propojeni podpory, prevence a lécby.

Poucit zaméstnance celého verejného sektoru o dulezitosti vlivu jejich plsobeni a prace na
mentalni zdravi obyvatelstva.

Vytvofit expertni skupinu prostfednictvim navrhu a realizace adekvatniho odborného skoleni
s tématem psychického zdravi pro vSechny zaméstnance psychosocialni sféry.

Uskutec¢nit vzdélavaci procesy pro specialisty téch oblasti, které vyzaduji vysokou miru
kvalifikace, jako napf. péce a prace s détmi, starSimi lidmi a lidmi trpicimi kombinaci
mentalniho problému a poruchy plynouci z uzivani navykovych latek (komorbidita).
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10. Zajistit dobrou informovanost v oblasti psychického zdravi
Vyzva

Za ucelem rozvinuti kvalitni politiky a praxe v zemich celého Regionu je zapotfebi dostupnosti informaci o
sou€asném stavu mentélniho zdravi a psychosocialnich aktivit. Mélo by byt monitorovano plisobeni jakékoliv
nové realizované iniciativy. Stav psychického zdravi obyvatelstva (v€etné chovani pfi vyhledavani pomoci),
specifickych skupin a jednotlived by mél byt méfen zpudsobem, ktery umozni srovnani napfic celym
Evropskym regionem WHO. Indikatory by meély byt standardizovany a mély by byt srovnatelné lokalné,
narodné a mezinarodné tak, aby mohly slouzit za podklad efektivnimu planovani, realizaci, monitoringu a
vyhodnoceni strategického akéniho planu psychického zdravi na empirické bazi.

Opatieni k uvazeni

i. Vyvinout nebo posilit narodni kontrolni (surveillance) systém zaloZzeny na mezinarodné
standardizovanych, harmonizovanych a srovnatelnych ukazatelich a systémech hromadného
sbéru dat tak, aby mohl byt monitorovan pokrok smérem k lokalnim, narodnim a
mezinarodnim cilm vedoucim ke zlepSeni psychického zdravi a blahobytu.

. Rozpracovat nové indikatory a metody hromadného sbéru dat pro doposud nedostupné
informace, v¢etné ukazatelt podpory psychického zdravi, prevence, 1é€by a rekonvalescence.

iii. Podporovat provadéni pravidelnych prizkumui obyvatel k tématice psychického zdravi, které
vyuzivaji jednotnou metodologii pro cely Evropsky region WHO.

iv. Méfit vychozi drovné incidence a prevalence dulezitych klinickych obrazt nemoci (véetné
rizikovych faktor() obyvatelstva a ohrozenych skupin.

V. Monitorovat existujici psychosocialni programy, sluzby a systémy.

vi. Podpofit vypracovani integrovaného systému databazi celého Evropského regionu WHO,
ktery bude zahrnovat informace o stavu konceptl a strategii v oblasti psychického zdravi,
stejné jako informace o uskutecnéni ze zkuSenosti vychazejici podpory, prevence, [éCby a
rehabilitace.

vii. Podporovat rozSifovani informaci o ucincich kvalitnich konceptl a praktik na narodni i
mezinarodni drovni.

11. Poskytnout poctivé a primérené financovani
Vyzva

Prostfedky urcené pro oblast psychického zdravi byvaji ¢asto neadekvatné a nerovné rozdélovany ve
srovnani s jinymi oblastmi vefejného sektoru. To se zrcadli v omezené pfistupnosti k témto prostfedkim,
opomijeni a diskriminaci. V nékterych systémech zdravotni péce je pojistné pInéni pfistupu k 1é¢bé a prava na
léCbu psychického zdravotniho onemocnéni vystaveno vyrazné diskriminaci. V ramci rozpo¢tu na duSevni
zdravi by mélo byt pridélovani prostfedkd poctivé a proporciondlni, tj. relativné nejvétsi dil a uzitek by mél
nalezet tém nejpotrebné&jsim.

Opatieni k uvazeni

i. Vyhodnotit, zda ¢ast zdravotnického rozpoctu uréena pro sféru psychického zdravi poctivé
zohlednuje potfeby a prioritni status takto postizenych lidi.

v v v

. Zaijistit, aby lidé s nejtézsimi zdravotnimi problémy a ti nejchudsi ¢lenové spole¢nosti ziskavali
relativné nejvétsi dil.

iii. Vyhodnotit, zda je financovani rozdélovano efektivné, pficemz je tfeba brat na zretel i
spolecensky uzitek, véetné prospéchu vznikajiciho na zakladé podpory, prevence a péce.

iv. Vyhodnotit, zda ochrana prostfednictvim statnich a privatnich pojistovacich systéma je
srovnatelné komplexni a poctiva jako u ostatnich nemoci, zda nevylu€uje nebo nediskriminuje
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urcité skupiny, a zejména zda ochranuje ty nejzraniteln&jsi.

12. Vyhodnotit ucinnost a ziskavat nové poznatky
Vyzva

Ackoliv vyzkum zaznamenava vyznamny pokrok, nedostava se nékterym strategiim a intervencim nutné
védomostni baze, coz znamena, Ze jsou vyzadovany dalSi investice. Mimoto jsou také zapotfebi investice do
rozSifovani védéni, nebot soucasna Uroven poznatkd, tykajici se efektivnich novych intervenci a narodnich a
mezinarodnich praktickych pfikladd, neni mnoha politikdm, manazerim, praktikm a badatelim znama.
Védecti pracovnici Evropského regionu musi spolupracovat a spole¢né polozit zaklady pro empiricky
zaloZzena opatfeni v oblasti psychického zdravi. Mezi vyzkumné priority patfi analyzy konceptll zabyvajicich
se psychickym zdravim, vyhodnocovani vlivu vSeobecného politického prostfedi na psychické zdravi,
vyhodnocovani Uc¢innosti podplrnych programu psychického zdravi, kvalitnéjSi empiricka baze pro opatreni
v oblasti prevence a nové modely sluzeb a ekonomie ve sféfe psychického zdravi.

Opatieni k uvazeni

i. Podporovat narodni vyzkumné strategie, které identifikuji, vyvinou a implementuji vzorovou
praxi, jez bude vychazet vstfic potfebam populace, v¢etné rizikovych skupin.

. Vyhodnotit plsobeni psychosocialnich zdravotnich systému v delSim ¢asovém horizontu a
aplikovat ziskané zkuSenosti pfi formulaci novych priorit a pfi vypisovani potfebnych
vyzkumnych programd.

iii. Podporovat vyzkum, ktery usnadni vyvoj preventivnich programl zaméfenych na veSkerou
populaci, véetné rizikovych skupin. Je zapotrebi zjistit konsekvence vyplyvajici z ¢etnych
vzajemnych souvislosti mnoha psychickych, télesnych a socialné podminénych zdravotnich
problémd za U¢elem nalezeni efektivnich preventivnich programu a konceptd.

iv. Podporovat vyzkum zaméreny na vyhodnoceni vlivu politik nezdravotnickych sektor(i na lidské
zdravi, nebot tyto politiky disponuiji silnym potencidlem umoznujicim zkvalitnéni psychického
zdravi.

V. Premostit védomostni mezeru mezi vyzkumem a praxi usnadnénim spoluprace a partnerstvi
mezi védeckymi pracovniky, politiky a praktiky prostfednictvim seminafu a pfistupnych
publikaci.

vi. Zabezpecit, aby vyzkumné programy obsahovaly dlouhodobé vyhodnocovaci procesy jejich
konsekvenci nejen na zdravi psychické, ale také na zdravi fyzické, stejné jako vlivy socialni a
ekonomické.

vii. Vytvaret trvald partnerstvi mezi praktickymi pracovniky a vyzkumem za ucelem implementace
a vyhodnocovani novych &i existujicich intervenci.

vii.  Investovat do vzdélani v oblasti vyzkumu psychického zdravi riznych akademickych disciplin,
mj. antropologie, sociologie, psychologie, manazerskych studii a ekonomie a vytvaret pobidky
pro dlouhodoba akademicka partnerstvi.

iX. RozSifit evropskou kooperaci pfi vyzkumu psychického zdravi navy$enim struktur mezi
spolupracujicimi evropskymi centry WHO a ostatnimi vyzkumnymi stfedisky, které se zabyvaji
problematikou prevence.

X. Investovat do regionalni spoluprace pfi rozsifovani informaci za G¢elem vyvarovani se

duplikace obecné aplikovatelnych vyzkumu a neznalosti ispéSnych a relevantnich aktivit
realizovanych na jinych mistech.

Dusevni zdravi pro Evropu: prijmout vyzvy

Milniky
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Clenské zemé se piihlasuji prostfednictvim Evropské deklarace psychického zdravi a tohoto Akéniho pléanu
k pFijeti vyzev a nasledujicich cild. BEhem let 2005 az 2010 by mély:

1. vypracovat a realizovat politiku namifenou proti stigmatu a diskriminaci a podporovat dusevni pohoda,
mj. na Skolach a pracovistich;

2. podrobné zkoumat vliv verfejné politiky na psychické zdravi;
3. zahrnout prevenci psychickych zdravotnich problému a sebevrazd do narodnich politik;
4, vyvinout specialni sluzby schopné reflektovat specifické problémy mladych a starSich ob&ant, véetné

problematiky rovnosti obou pohlavi;

5. uprednostriovat sluzby, které jsou sméfovany na oblast psychického zdravi okrajovych a zranitelnych
skupin, véetné problematiky komorbidity, pfi niZ se psychické poruchy vyskytuji spole¢né s dalSimi
problémy jako je zneuzivani latek nebo télesné choroby;

6. vybudovat partnerské vazby pro meziodvétvovou spolupraci a prekonavat prekazky branici
spole¢nému Usili;

7. zavést strategie tykajici se lidskych zdroju za ucelem zajisténi dostate€ného a kompetentniho
personalu v oblasti psychického zdravi;

8. definovat soubor indik&tord pro determinanty a epidemiologii psychického zdravi a pro utvareni a
realizaci sluzeb ve spolupraci s ostatnimi ¢lenskymi zemémi;

9. schvdlit poctivé zdravotni financovani, regulaci a legislativu zahrnujici du$evni zdravi;

10. ukong¢it nehumanni a degradujici zachazeni a péci a ukotvit lidska prava a zakony tykajici se
psychického zdravi tak, aby byly ve shodé se standardy konferenci Spojenych narodd a
mezinarodnim pravem;

11. zvysSit Uroven socialni integrace lidi s psychickym zdravotnim onemocnénim;

12. zajistit zastoupeni postizenych a pecovatelll ve vyborech a skupinach zodpovédnych za planovani,
realizaci, pfezkoumani a inspekci aktivit v oblasti psychického zdravi.

il Aplikované gramatické maskulinum vyjadfuje stejné tak osoby muZského jako Zenského pohlavi.

2l o " e PRI PR PR P .
(2l Pojmem ,,pecovatelé jsou minéni ¢lenové rodiny, ptatelé ¢i jini neformdln{ opatrovnici.
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